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Ausbildung zum TeleCoach® der Wirtschaft

Eine Moglichkeit zur Entwicklung neuer Zusatzqualifikationen fir Lehramtsanwarter/-innen

Die neuen Medien erméglichen eine welt-
weite zeit- und ortsunabhangige Verbrei-
tung von Wissens- und Bildungsinhalten.
Neue Dimensionen im Wettbewerb der
Bildungsanbieter entstehen, die den Bil-
dungsmarkt in einem bislang nicht erahn-
ten MaBe entstaatlichen und globalisieren
werden. Netz- und technologiebasierte
Bildungsangebote erfahren eine schnell
wachsende Nachfrage und Verbreitung.

Die Bildungslandschaft hat sich verén-
dert - die Adressaten haben heute star-
ker den Anspruch, i. S. eines autonomen
Lerners zu agieren. Das Fernlernen, das
Selbstlernen mit interaktiven Medien
sowie das internetgestiitzte eLearning
halten in vielen Bereichen ihren Einzug.
GleichermaBen ist der Lehrende stérker
in der Rolle eines Coaches von Lernpro-
zessen gefragt.
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Die Ziele, Lernen mit Medien in den
Unterrichtsalltag zu einem Blended-Lear-
ning-Konzept zu integrieren und Medier
kompetenz bei den Lernenden zu erre
chen, existieren an Berufskollegs glei-
chermaBen wie in der Lehrerausbildung
an Studienseminaren. Neben den tradi-
tionellen Lehr- und Lernformen werden
mehr und mehr das Lernen am Compu-
ter, in computerunterstitzten Netzwerken
sowie auf virtuellen Plattformen (wie z. B.
lonet) ein integraler und nicht mehr weg-
zudenkender Bestandteil von Aus- und
Weiterbildungsprozessen sein.

1 Telekommunikativer
Unterricht als neue
Herausforderung an
Lehrkrafte

Die Berufskollegs und Studienseminare
haben den gesellschaftlichen Wandel in
Wirtschaft und Bildung verstanden. Das
Lernen mit und Gber Medien ist nicht nur
als eine Schlusselqualifikation unserer
Gesellschaft anzusehen, sondern stellt
dartiber hinaus neue Anforderungen an
gegenwartige und zuktnftige Bildungs-
konzepte.

Die Erarbeitung neuer Medienkonzepte
als Teil der Schul- bzw. Seminarpro-
gramme macht deutlich, dass der Unter-
richt mit Medien Unterrichtsalltag ist — fr
alle Schulformen und alle Facher.!

Die Allgemeine Priifungsordnung firr das
Berufskolleg (APO-BK) Anlage E ist seit
August 2003 neu gefasst. Die Absolven-
ten der Fachschule erhalten nach vier
Jahren den Abschiuss zum  staatlich
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Telekommunikativer-Lehrgang
2um TC TeleCoach der Wirtschaft®
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Abschlusspriifung mit Zertifikat
zum TC TeleCoach der Wirtschaft®

Nach erfolgreicher Abschlusspriifung ist der TeleCoach In der Lage

» Online-Wanahmen zu planen und technisch-administrativ 2u organisieran

> Online-Lehrgange didaktisch-methodisch zu konzipieren und Medien zu erstelien
> Lemen telekommurikativ zu begleiten

» Lehrgangsteilnehmer 2u informieren und 2u beraten

Abb. 1: Die Struktur der Ausbildung zum TeleCoach

gepriiften Techniker bzw. Betriebswirt
und die Fachhochschulreife. Ab dem
Schuljahr 2004/2005 sind in den Fach-
schulen zudem Selbstlernphasen in
einem Umfang von bis zu 480 Stunden
vorgesehen, wodurch eine Verkirzung
der Prasenzzeiten moglich werden soll.
Die Lehrer an den Berufskollegs und die
zukiinftigen Lehrer, sprich: die Referen-
dare, sind gefordert! Der von ihnen zu
planende und dann durchzuflihrende
didaktisch-methodische Weg fir diese
Selbstlernphasen ist vollig offen. Einige
Kollegen an Berufskollegs in Werne und
Dortmund haben schon erste Gehversu-
che unternommen und beklagen im
Bereich des Telelearnings verwaiste vir-
tuelle Klassenzimmer? Angehende Leh-
rerinnen und Lehrer bedtrfen bekanntli-
cherweise einer eingehenden Ausbil-
dung, um ihren Beruf professionell aus-
fiillen zu kénnen. Ist dieser Grundsatz bei
dieser neuen Form des Lehrens und Ler-
nens iiberholt oder fallen die notwendi-
gen Qualifikationen quasi ,vom Him-
mel“?

2 Telelearning/-teaching —
die Qualifizierung zum
TeleCoach

Alle reden von Telelearning, das Lernen
mit Hilfe der Multimedia- und Inter-
nettechnologie hat Konjunktur — aber
wer qualifiziert eigentlich die Lehrer fiir
das Telelearning? In diesem Zusam-
menhang wird die Forderung erhoben,
einen verbindlichen Standard zu schaf-

20

fen, der es den Lehrerinnen und Leh-
rern ermdglicht, das neue Medium pro-
fessionell zu handhaben und im Sinne
der Qualitéitssicherung von Bildungsan-
geboten deren Vergleichbarkeit zu garan-
tieren.

Angesichts dieser neuen Anforderungen,
die der virtuelle Unterricht an die Lehr-
krafte und an die Schulen stellt, ist
bereits im Oktober 1999 ein telekommu-
nikativer Lehrgang entwickelt worden,
der wahlweise mit dem bundesweit aner-
kannten TC TeleCoach® bzw. TT TeleTu-
tor® der Wirtschaft abschlieft.

Die Méglichkeit zur Qualifizierung zum
TeleCoach bzw. TeleTutor erfolgt Uber-
wiegend Online per Internet, damit die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer schon
beim Lermen die wesentlichen Anforde-
rungen ihres kiinftigen Arbeitsfeldes
hautnah erfahren.

Als Basis dient das von der Universitat
Paderborn gemeinsam mit der Firma ets
diddatic media GmbH entwickelte TC
TeleCoach®-Konzept. Das multimedial
gestiitzte Lehrgangskonzept umfasst ins-
gesamt 200 Lernstunden und besteht
aus mehreren Modulen. Die Online-Lehr-
génge zum TeleCoach und TeleTutor sind
von der Zentralstelle fur Fernunterricht
(ZFU) anerkannt. Die Zertifizierung im
Rahmen der angestrebten Abschlisse
wird nach der erfolgreichen Teilnahme an
Online- und Prasenzveranstaltungen
sowie einer abschlieBenden Prifung
durch die Lehrgangsteilnehmer/-innen
vorgenomimen.

3  Projekt: DiaMedia BP

Das Berufskolleg Ennepetal und das Stu-
dienseminar Hagen haben die beschrie-
benen innovativen Tendenzen erkannt
(Substituierung des 3. Présenztages in
der Fachschule durch TeleLearning) und
im Rahmen des Projektes DiaMedia BP
(Dialogische Medienentwicklung ~ fiir
Berufsbildungspersonal) mit den weite-
ren Projektpartnern Input (Bundesanstalt
fiir Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit),
ets didactic media GmbH und der Uni-
versitdt Paderborn gemeinsame Ziele
festgelegt.

Ein Ziel des Projektes DiaMedia BP war
die Vermittlung von grundlegendem
Handlungswissen fiir den Einsatz als Tele-
Coach in Blended-Learning-Prozessen
auf einer webbasierten Lernplattiorm.

Primér sollten die Adressaten lernen
(Lehrer des Berufskollegs Ennepetal,
Ausbilder zufihrender Betriebe — Dema-
tic in Wetter — sowie Fachleiter des Stu-
dienseminars Hagen), eLearning-Szena-
rien zu entwickeln und Lerner per Online-
Konferenzraume zu betreuen. Sekundar
ist im Rahmen dieses Projektes eine
Infrastruktur zwischen dem Berufskolleg
Ennepetal und dem Studienseminar
Hagen aufgebaut worden, um zukiinftig
neue Zusatzqualifikationen filr Lehramts-
anwarter/-innen in der 2. Phase der Leh-
rerausbildung entwickeln und vermitteln
zu kénnen.

Zunichst wurden aber die ersten 12 Tele-
Coaches (5 Lehrer des Berufskollegs
Ennepetal, 4 Berufsausbilder, 3 Seminar-
ausbilder) (ber einen Zeitraum von 6
Monaten qualifiziert.

4 Ausbildung zum
Tele-Coach
4.1 Das Blended-Learning-Konzept

Der Lehrgang beginnt mit einer kurzen
Prasenzveranstaltung, die in das Arbei-
ten mit einer virtuellen Lernplattform
sowie dem inhérenten Konferenzsystem
(hier: Centra) einfihrt und mit den ver-
schiedenen Kommunikationstechniken
vertraut macht. Der GroBteil des Kurses
erfolgt Online iiber das Distance Learning
System DLS® von ets, das asynchrone
(eMail, Foren, automatisierter Lésungs-
und Korrekturversand) und synchrone
(Chat, Videokonferenzen) Kommunika-
tionsméglichkeiten bereitstellt sowie die
Administrierung von Kursen erméglicht,
indem z. B. Lernmaterialien und Foren
gezielt zugénglich gemacht werden. Die
17 Qualifizierungseinheiten (CBTs und
WBTs vgl. Ubersicht) werden in jeweils 8-
12 Lernstunden mit den zur Verfigung
gestellten Medien erarbeitet.

Zur Behebung von Eingangsdefiziten ist
es mdglich, Briickenkurse zu belegen.
Das Konzept ist handlungsorientiert auf-
gebaut. Die praxisbezogenen Aufgaben
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Abb. 2: Die Zeitschiene und die inhaltliche Verzahnung

werden mit Hilfe des bereitgesteliten the-
oretischen Basiswissens weitestgehend
selbststandig oder gemeinsam mit ande-
ren Teilnehmerinnen und Teilnehmern im
Netz bearbeitet. Sie werden dabei durch
erfahrene MasterCoaches unterstiitzt.
Durch diese flexible Art des Lernens wer-
den die verschiedenen Online-Kommuni-
kationsméglichkeiten und die Zusatz-
funktionalititen (Chat, Whiteboard, Appli-
cation-Sharing, Videokonferenzen, Fo-
ren, Newsgroups, Content- oder Down-
loadpools, interaktive Tests; Simulationen,
Reporting, Login-Statistiken, Wissensbi-
bliotheken,  Hilfefunktionen, virtuelle
Guides ect.), mit denen ein zertifizierter TC
Telecoach spéter selbst Lernende
betreuen wird, intensiv erarbeitet.

4.2 Zeitumfang und Inhalts-
struktur der Ausbildung

Der gesamte Lehrgang ist durch eine
Zeitschiene mit vereinbarten Meilenstei-
nen vorgegeben (vgl. Abb. 2). Die zur Ver-
fligung gesteliten CBT/WBT-Bausteine
sind allerdings so aufgebaut, dass der
Lernende sowohl einen linearen als auch
einen bedarfsorientierten  Lernweg
beschreiten kann. Somit wird die Lern-
zeit, Lerndauer und das Lerntempo
eigensténdig bestimmt. Die Unterrichts-
inhalte sind in verschiedenen Zusam-
menhéangen und aus unterschiedlichen
Perspektiven dargestellt. Durch die pro-
blemorientierten und fallstudienbezoge-
nen Aufgabenstellungen werden die
Zusammenarbeit und der Kommunika-
tionsaustausch der Lernenden unterein-
ander stimuliert und aktiviert. Das DLS
erméglicht auBerdem eine individuelle
Betreuung durch den MasterCoach.

Die Zeitschiene und die inhaltliche Ver-
zahnung der einzelnen Phasen zu einem
Blended-Learning-Prozess soll durch
obige Darstellung verdeutlicht werden®
(vgl. Abb. 2).

5 Die Priifung zum
zertifizierten TeleCoach

Zu den geforderten Prufungsleistungen
gehoren:
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> die Erstellung einer didaktisch-metho-
dischen Facharbeit,

= die Entwicklung eines interaktiven
Contents,

> die Durchfihrung eines halbstindigen
Kolloquiums per audiovisuellem Kon-
ferenzraum  (Point-to-Point-Konfe-
renz).

5.1 Theoretische Facharbeit
und Erstellung eines
multimedialen Contents

Bei dieser Prifungsleistung geht es um
die didaktisch-methodischen Rahmen-
bedingungen zur Planung und Gestal-
tung von webbasierten Lernmaterialien
(WBTs), vor deren Hintergrund telekom-
munikative Prozesse wie z. B. Teletuto-
ring, Teleteaching und Telekooperation
innerhalb eines Blended-Learning-Kon-
zeptes durchgefiihrt werden kénnen.
Daher besteht dieser Priifungsteil einer-
seits aus den konzeptionellen Uberlegun-
gen und andererseits aus deren prakti-
scher Umsetzung.

Bei den konzeptionellen Uberlegungen
sollen u. a. folgende Aspekte thematisiert
werden:

o Inhaltiiche Eingrenzung und Reduk-
tion im Hinblick auf die Zielgruppe,

o Lemziele und methodische Ausgestal-
tung,

® |nteraktions- und Navigationsmdglich-
keiten,

* Mulitmediale Ausstattung,

© Unterrichtliche Einbindung und ergan-
zende Coaching-Aktivitaten.

Bei der praktischen Umsetzung werden
webbasierte Seiten zu einem umfangrei-
chen multimedialen Content mit dem
Autorentool CourseFactoryWeb®  auf
Grundlage der konzeptionellen Uberle-
gungen erstellt, um u. a. folgenden Krite-
rien zu geniigen:
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o Interaktiver Zugang durch die Lernen-
den,

 Sowoh linearer als auch bedarfsorien-
tierter Zugang der Lerninhalte,

 Handlungsorientierte Aufbereitung
durch einen fallstudienorientierten
Hintergrund,

o Telekooperative Schwerpunkisetzung
durch die Integration eines virtuellen
Methodenmixes.

5.2 Audivisuelles Kolloguium —
(Point-to-Point-Konferenz)

Der mindliche Prifungsteil wird im Rah-
men einer Point-to-Point-Konferenz
abgewickelt und besteht aus einer
PowerPoint-Prasentation, in der die
Facharbeit vorgestellt wird. Die Ausfiih-
rungen werden medial via Application
Sharing und/oder Whiteboard unter-
stiitzt. Das unmittelbar anschlieBende
Fachgesprach mit einem Priifungsteam
der Universitat Paderborn (Prof. Dr. Kai-
ser & Dr. Schéder) dient zur Diskussion
sowohl der Facharbeit als auch der
Handlungsfelder eines TeleCoachs.

6 Resiimee

Die Erfahrungen und Erkenntnisse nach
Abschluss der Fortbildung und der damit
verbundenen Zertifizierung zum TC Tele-
Coach lassen sich wie folgt zusammen-
fassen:

e Durch die Entwicklung der neuen
Informations- und Kommunikations-
technologien und der Wissensexplo-
sion ist eine zeitliche und raumliche
Flexibilisierung der Lern- und Lehrpro-
zesse moglich und erforderlich.

© Der konventionelle Fernunterricht ent-
wickelt sich auf der Basis der Internet-
technologie zu einem telekommunika-
tiven Unterricht weiter.

Die didaktisch-methodische Ausge-
staltung des telekommunikativen
Unterrichts ist noch lange nicht
erschépft, sondern muss durch einen
virtuellen Methodenmix noch koope-
rativer gestaltet werden.

* Beim Lernen iiber das Netz kann es zu
verschiedenen Problemen kommen,
die insbesondere aus den Besonder-
heiten der technologiebasierten Korm-
munikation resultieren.

® Telekommunikative Prozesse und Pra-
senzphasen miissen im Rahmen von
Blended-Learning-Konzepten zuneh-
mend flexibel miteinander kombiniert
werden, um die jeweiligen Starken zu
verbinden.

Insgesamt wird der Erfolg des telekom-
munikativen Lernens und Lehrens maB-
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[image: image5.jpg]geblich davon abhéngen, dass neben der
technischen Infrastruktur insbesondere
die didaktisch-methodischen Konzepte
weiterentwickelt werden, um den vielfalti-
gen Dimensionen von webbasierten Pro-
zessen und dem inharenten Anspruch
der bedarfsorientierten Individualisierung
gerecht zu werden. Entscheidend sind in
diesem Zusammenhang auch die Fahig-
keiten und Fertigkeiten der Lehrkrafte,
um z. B. virtuelle Lerngruppen iiber das
Internet zu betreuen. Deshalb gilt es im
Rahmen der Lehreraus- und -weiterbil-
dung sicherzustellen, dass die Lehrkréfte
neben dem Prasenzunterricht auch auf
virtuelle Lernsituationen angemessen
vorbereitet werden,

Hierzu kann z. B eine Qualifizierung zum
TTE TeleTeacher® der Wirtschaft beitra-
gen, die gerade von Kolleginnen und Kol-
legen des Berufskollegs Ennepetal und
dem Studienseminar Hagen in Zusam-
menarbeit mit der ets didactic media
GmbH und der Universitat Paderborn
entwickelt wird.
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